
Подключение к информационному боту МФЦ Курской области 

mfc_kursk_bot 

 

 Скачать и установить на телефон мессенджер 
МАХ из магазина приложений 
CooglePlay, AppGallery, RuStore, AppStore  

 
 

Подключиться к информационному боту 

 Считатате QR-код  
 

 
Перейти по ссылке 

Запустить приложение MAX 
В строке поиска  

 
найти mfc_kursk_bot 

 
перейдите в чат 

 Откроется диалог с информационным ботом 

 
Нажать на кнопку «начать» 

 
 

 

Приятного пользования! 

  



 

 

 

Сервисы информационного бота МФЦ Курской области 

 

1 Информация о подразделениях 
 Информация об адресе и режиме работы 

 
2 Статус дела 
 Статус дела в АИС МФЦ, дата и место приема 

 
3 Оценка качества* 
 Оценка качества приема 

 
4 Предварительная запись* 
 Выбор времени приема 

 
5 Талоны предварительной записи* 
 Список талон на прием 

 
6 Оценка качества МКГУ* 
 Оценка органа власти, оказавшего услугу 

 

* - сервис доступен после подтверждения телефона 


